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Estimada bibhotecaria/o: supongo que si

has llegado a este punta del monogrifico es

porque, casi seguro, eres bibliotecaria/o en
una biblioteca publica; es posible (cuesti6n

de estadistica) que las condiciones de trabajo

a las que te enfrentas a diario se parezcan

bastante a las mias (pocos recursos, poco
personal, horario "ampHo"...) y, ademas,

sigue siendo casi segura que, aunque no 10

sepas, ya hayas tenido mas de un escarceo

con la web 2.0. Si el adjetivo 2.0 y el tufillo

tecno16gico que impregna todo este mono­

gnifico no te han hecho desistir en el intento,
intuyo que la tecnologia no te produce "urti­

caria" (cuesti6n fundamental como veremos

mas adelante)

Una consideraci6n previa: si necesitas

aprender que es la web 2.0, sus fundamentos
te6ricos, su origen y desarrollo, si quieres

tener a tu disposici6n una buena bibliografia

sobre el tema... creo que esta no es tu lectura

(para eso te recomiendo los articulos que
componen este monografico, escritos por

buenos profesiona1es, bien documentados,

que te introduciran por la senda correcta). Y,
par cierto, date prisa porque la web 2.5 esta

ala vuelta de la esquina y la 3.0 a falta de

cuatro telediarios.
Entonces, te preguntaras, l,que puedo en­

contrar leyendo estas lineas? Pues tal vez la

demostraci6n de que inc1uso tu, sf, tu, po­

drias embarcarte en un experimento web para

tn biblioteca publica, ya que todo 10 que voy
a contar se ha realizado ya en la biblioteca de

mi pueblo (Muskiz, 6.700 habitantes, 9.000

euros de presupuesto para compra de fondos

y un bibliotecario jefe/indio para todo).
Por ultimo si, despues de un preambulo

como este, aun sigues ahf, creo que tienes 10

necesario para ser un bibliotecario 2.0: ganas

de perder el tiempo. "Par cierto, te gusta la
chacineria?

lQUC3 es la biblioteca 2.0?:
la biblioteca 2.0 0 como
definir una perdida de
tiempo (1)

Es facil encontrar en la Red informacio­
nes sobre actividades tildadas de 2.0: el dos­

puntocerocentismo esta de moda y si no
haces alga 2.0 no estas a la ultima. La bi­
blioteca, como ente vivo que tambien se de­

sarrolla en el entomo web, no es ajena a esta
modaletiqueta 2.0. Mucho se habla sobre la
biblioteca 2.0, sobre el bibliotecario 2.0. Este
monografico es un buen ejemplo.

Creo que puedo ofrecerte una definicion
de biblioteca 2.0 que no has leido en otro ar­
ticulo: la biblioteca 2.0 es una perdida de

tiempo. 0 par 10 menos eso es 10 que percibo
cuando hablo con mis colegas y les explico 10
que hacemos; al comentarles nuestros "ex­

perimentos" con e1 binomio bibhoteca/tec­
nologia todos responden de la misma

manera: "es que yo no tengo tiempo para
hacer eso". De 10 que se deduce que 10 que
hacemos es una perdida de tiempo. Bien,
pues te puedo asegurar que esta "perdida de

tiempo" es muy productiva, adictiva (es que
no se puede evitar, inecesito perder tiempo!)
y encima les gusta a los usuarios (2).

"Y c6mo encaja todo esto del 2.0, de la bi­
blioteca 2.0, en la biblioteca publica? La bi­
blioteca publica es un lugar de encuentro
entre personas, donde se fomenta la cercania
con los usuarios, cercania que facilita el in­
tercambio de informacion y el surgimiento
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de complicidades (cuando una persona entra
en "nuestra" biblioteca podemoS' ponerle
nombre y apellidos, sabemos si Ie gustan los
libros de historia 0 las novelas romanticas...);
dominamos el cuerpo a cuerpo, el tete a tete.
Cuando hablamos de web 2.0 no estamos ha­
blando (s610) de tecnologia, sino de personas
que se comunican por un canal peculiar: In­

ternet. Bien, imagina que ahora, gracias al
desarrollo tecnol6gico, la relaci6n de la bi­
blioteca con los usuarios y la informacion se
transforma: que podemos explorar nuevas
formas de acercarnos a nuestros usuarios,

ofrecer una infonnaci6n que hasta hace poco
nos estaba vedada bien porque su precio re­
basaba nuestros presupuestos (libros, revis­
tas, enciclopedias...), bien porque no existfa

(informaci6n local) 0 porque no nos la podia­
mos ni imaginar (combinaciones de texto,
imagen, sonido) y ahora no solo esta a nues­
tro alcance sino que tambien la podemos
"crear" nosotros mismos, en fonnatos dife­

rentes (z,un videoclip promocional con las
novedades?); sin olvidar las complicidades
con los usuarios, con otros profesionaIes, con
otras personas que tal vez no lleguen a abrir
nunca la puerta de Ia biblioteca, pero que se
van a asomar a nuestra pantalla para pedir­
nos/ofrecernos ayuda, informacion; imagina

que la biblioteca hene dos puertas de acceso:
la tradicional con bisagras y la nueva con
ceros y unos a un click de distancia; imagina
que el horario de atencion al usuario va mas

allit de tu jornada laboral (3)...
Este nuevo panorama genera un estado de

animo desconocido hasta el momento: Ia bi­
blioteca publica puede ofrecer un servicio in­
novador, fresco, cooperativo, alegre,

dinamico... que tiene su inicio en una cone­
xion a Internet y su limite en la imaginacion
de la propia biblioteca para reinventarse. Y
todo ello sin perder e1 encanto de la biblio­
teca tradicional, ya que la frecuencia de aper­
tura de las puertas se incrementara con los

servicios que ofrezcamos a traves de la Red:
mas servicios, mas puertas; mas puertas, mas
contacto; mas contacto, mas complicidad...

Y, te preguntariLs, esto de la biblioteca 2.0,

z,d6nde se compra?, z,se 10 va a poder permi­
tir una biblioteca publica... pequena, sin per­
sonal, sin presupuesto? La biblioteca 2.0 no

se compra (afortunadamente), se construye
dia a dia; y por una vez, y espero que sir­
viendo de precedente, los pequefios en nues­
tra precariedad tenemos mas facilidad para
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el nuevo entorno que las grandes entidades
bibliotecarias; "10 pequeno es flexible" y "la

flexibilidad es un valor a tener en cuenta en
la Internet actual". Que no se compre no sig­
nifica que sea gratuita: hay que pagar con
una amplitud de miras diferente, con entu­
siasmo, con un cambio de mentalidad que
nos ayude a superar el concepto biblioteca
publica que trabajamos y ofrecemos dia a

dia.
Ante la realidad de los presupuestos y de

los recursos humanos nos encontramos ante
una nueva forma de hacer biblioteca, cuyo
lema podria ser: "si quiero, puedo". Y que­
rer significa aceptar y asumir una serie de

principios, como la transici6n en el modo en
que las bibliotecas hacemos entrega de nues­
tros servicios, avanzando desde un modelo
"unidireccional" hacia un modelo "bidirec­
cional" que permita y fomente tambien el

flujo de informacion desde el usuario hacia la
biblioteca; y significa tambien asumir una
actitud practica y experimental con respecto
a los cambios, estando dispuesto a cometer

errores, a dejar de lado practicas cotidianas
(incluso las "muy" importantes) si hay un
modo mejor de hacerlas ahora.

Es necesario, por tanto, un estado de
animo un tanto peculiar y perder tiempo en el

intento. Z,Te animas?

Crear una biblioteca publica
mas activa y participativa
(2.0): l.Por donde empiezo?

Si estas contento con tu biblioteca y cum­

pies con creces tus expectativas puedes dejar
de leer el articulo... no vas a encontrar mas
que lios y propuestas de trabajo que te van a
hacer perder el tiempo (y perder el tiempo

para nada nos merece la pena).

Conocer el nuevo entorno
y sus posibilidades

La biblioteca publica sin el usuario es una

biblioteca triste; para atraer usuarios y cum­
plir sus funciones necesita ofrecer servicios
activos y participativos. Para no crear(te) fal­
sas expectativas considero importante haeer

unas puntualizaciones:
a) Una biblioteca puede ser activa y partici­

pativa sin usar la tecnologia. Es necesario
una actitud dimimica, participativa y una
inversion considerable de recursos huma~



nos y econ6micos; sin recursos humanos
y econ6micos la actitud participativa re­
vierte paulatinamente en actitud pasiva.
Muchas bibliotecas publicas nos encon­
tramos en esta tesitura (en mi pueblo 10
llamarnos cansancio y en las ciudades de­
presi6n, estres);

b) El uso de la tecnologia no garantiza ser ac­
tivo y participativo. La tecnologia facilita
la realizaci6n de procesos tecnicos que no
son necesariamente ni activos ni partici­
pativos... aunque si muy necesarios para
el dia a dia del servicio (catalogacion, cir­
culaci6n...);

c) Si aunamos una actitud que favorezca la
participaci6n de los usuarios con las posi­
bilidades que nos ofrece Ia tecnologfa po­
dremos ofrecer una variedad de servicios
inalcanzables bajo las premisas a) y b).
Esta situaci6n es particularmente intere­
sante para las bibliotecas publicas, porque
podemos encontrar vias para canalizar es­
fuerzos sin precisar un aumento de recur­
sos, y es interesante para nuestros usuarios
porque van a poder encontrar servicios
atractivos fundamentados en una relacion
can la biblioteca de igual a igual. Otra ma­
nera de liacer biblioteca es posible...
Estado de animo, imaginacion, actitud ex-

perimental, subjetivismo... El usuario es el
centro sobre el que pivota toda la informa­
cion y, no 10 olvidemos, la biblioteca es una
usuaria mas de Internet. No hay un modelo
de biblioteca publica 2.0, hay maneras de
hacer biblioteca dia a dia, maneras que va­
riaran de una biblioteca a otra, de un usuario
a otro. Como bibliotecario os puedo contar
la experiencia de la biblioteca de Muskiz,
que empezo a utilizar las nuevas tecnologfas
(sin saber que existfa la web 2.0) para hacer
un uso mas racional de los pocos recursos
(humanos, economicos) de los que disponia
para mantener su pagiua web (4).

Y ahora que hemos recorrido una parte
del camino y podemos mirar hacia atras, re­
flexionar sobre ello, tal vez podamos ofre­
certe un poco de luz para conocer el nuevo
entomo.

La necesidad de la puerta
en Internet

EI inicio, el primer paso, esta en asumir
Ja necesidad de que nuestra biblioteea est/:
tambien a disposici6n de los usuarios en la

Red. Es un paso fundamental sobre el que re­
posa el exito 0 el fracaso de nuestro servicio.
Si no estamos convencidos de esta necesidad,
no estaremos preparados para ir cubriendo
las etapas que nos Heven a nuestra biblioteca
2.0. No te estoy diciendo algo que no sepas:
cuando uno trabaja en un centro donde los
recursos son escasitos no hay que malgastar
esfuerzos y no merece la pena poner en mar­
cha un servicio que no se desea. Y, evidente­
mente, si como individuos no somos usuarios
de Internet y no estamos convencidos de sus
virtudes dificilmente podremos desenvolver­
nos con una actitud positiva en este ambito.
Si eres un bibliotecario concienciado y buen
usuario de Internet puedes ir directamente al
punta b). Si eres esceptico te recomiendo que
vayas a la lectura de la prensa para evaluar si
puedes sacar algo positivo.

La puerta... y su control

Tener una pagina web de la biblioteca no
eS'sinonimo de tener una puerta en Internet;
tal vez tu biblioteca tenga pagina web, pero si
no la gestiona no puede abrir la puerta
cuando 10 neeesita. Y si hay algo fundamen­
tal en este servicio es la inmediatez y la fle­
xibilidad; hay que tener un control sobre esta
herramienta similar al que tenemos sobre el
teclado de nuestra maquina. Conseguir la
puerta a la Red era, par diferentes motivos
(problemas administrativos, tecnologicos,
presupuestarios), un obstaculo insalvable
para muchas bibliotecas... Y digo "era" por­
que, si nuestra biblioteca tiene conexion a In­
ternet, ya no hay problema: tenemos a
nuestra disposici6n herramientas de edici6n
web que, gratuitamente y sin ninguna d(fi­
eultad tecnol6gica nos penniten crear y alo­
jar un espacio personalizado. Dentro de ese
gropo de herramientas destacarfa el blog (5).

El blog es una herramienta que nos per­
mite crear facilmente contenidos web; de­
pendiendo de la imaginaci6n de quien 10
utilice posibilita contar vacaciones, publicar
recetas de cocina, llevar un diario de nues­
tras andanzas y, por que no, hablar de nues­
tra biblioteca y sus servicios. Aquf entra en
accion nuestra actitud: como usuarios pode­
mos utilizar esta herramienta de edici6n web
para nuestros fines. Y de la misma manera
que cuando procedimos a automatizar llues­
tra biblioteca publica los SIGBs (6) eran si­
n6nimo de "aquello que necesitabamos para
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catalogar mas facilmente", el blog, en un pri­
mer momento, es "eso que nos permite tener
la ansiada pagina web donde poner el hora­
rio, las normas y el telerono de la biblioteca".
Vale, para empezar no esta mal... Aunque
min no 10 sepas, acabas de dotar a tu biblio­
teca de una libertad de gesti6n desconocida.

Una puerta can muchas
sorpresas (ensalada de
conceptos) (7)

En un primer momento nuestro fin es
tener una pagina web bajo nuestro control y
gracias al blog 10 hemos conseguido. Ahora,
muy a mi pesar, voy a tener que utilizar "tec­
nicismos" para definir una serie de conceptos
sobre los que se susten!a la posibilidad real
de hacer una biblioteca publica mas activa y
participativa, conceptos que son mas diflciles
de explicar que de utilizar y que, afortunada­
mente, vamos a poder utilizar sin darnos
cuenta: xml, rss, atom, sindicacion, agrega­
cion, etiquetado... y de la misma manera que
no sabemos como funcionan una lavadora,
un video 0 un telefono movil, pero sabemos
utilizarlos, porque nos hacen la vida mas co­
moda, el blog es una herramienta que nos
conviene saber utilizar porque nos hace el dia
a dia de la biblioteca mas llevadero.

Bueno, alla voy: La facilidad can la que
podemos crear bitacoras se traduce en la
practica en una ec1osion de blogs de Ia mas
variopinta naturaleza y en un torrente de in­
formacion desbocada. Intentar hacer un se­
guimiento de aquellos sitios que nos
interesan mediante la navegacion par la web
exigiria un gran esfuerzo y una gran inver­
sion de tiempo. Afortunadamente es posible
tener constancia de la actualizacion de una
gran cantidad de fuentes de informacion sin
recurrir a la navegacion. Esta tarea es ase­
quible gracias a la sindicaci6n web. forma de
distribucion de informacion mediante la que
parte de una pagina web se pone a disposi­
cion para su uso desde otras paginas; suele
codificarse en XML. Las dos principales fa­
milias de formatos de sindicacion web son el
RSS y el Atom.

EI acceso a la informacion sindicable se
hace a traves de un software especial deno­
minado agregador. EI agregador recoge el
feed con las noticias 0 historias publicadas en
los distintos weblogs 0 bitacoras que se eli­
jan, y nos muestra las novedades 0 ediciones
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que se han producido en ese feed; el agrega­
dor de noticias nos facilita de una manera au­
tormitica estar al corriente de todas las
novedades de nuestros sitios web preferidos.
La utilizacion de los agregadores web esta
cambiando el modo de acceso a la informa­
cion disponible en Internet y el concepto de
fidelizacion de usuarios. Frente ala navega­
cion, que exigia la visita diaria del internauta
al sitio web, la sindicacion de contenidos per­
mite acceder a la informacion deseada sin vi­
sitar las web de origen. Elfeed, el hilo, es el
elemento clave y como gestores y difusores
de informacion hemos de procurar que el
usuario que acceda a nuestra pagina incluya
nuestro hilo en su agregador: la primera vista
a nuestra web es la fundamental para fideli­
zar al usuario. Ademas de poder sindicar, el
usuario tiene tambien a su alcance la posibi­
lidad de describir y/o clasificar la informa­
cion que Ie interesa mediante etiquetas
propias que puede compartir con el resto de
usuarios si asi 10 desea (etiquetado social ba­
sado en la idea de que la clasificacion no ne­
cesita de reglas preestablecidas y que cada
uno puede asignar palabras c1aves a sus re­
cursos, de la manera que mejor ayuden a su
recuperacion, incorporando ademas el sen­
tido de comunidad en donde compartir y
aprovechar los recursos con el resto de Ia
gente).

Cuando creamos un blog utilizando cual­
quiera de las herrarnientas disponibles esta­
mas difundiendo informacion susceptible de
ser sindicada y, muy importante, estamos
ofreciendo a cualquier usuario la posibilidad
de recibir informacion actuallzada sin nece­
sidad de identificaci6n personal (8).

Que no cunda el panico, que ahora 10 tra­
duzco; tal vez si te cuento como leemos la
prensa en la biblioteca de Muskiz 10 enten­

damos mejor.

La lectura de la prensa

Supongamos que, como servidor, lees la
prensa en la biblioteca (cuestion de estadis­
tical. Normalmente no leemos todo el peri6­
dico; tenemos una serie de peri6dicos de
cabecera con sus respectivas secciones; en
cada seccion hay titulares mas 0 menos rele­
vantes y dependiendo del titular y nuestros
gustos/necesidades leeremos 0 no una deter­
minada noticia. Este proceso se repite con
cada periodico, por 10 que el tiempo que ,n-
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acuerdas de la imagen del cerdo?). Vamos,
que quieu tieue un blog facilita el trabajo del
charcutero. (,Y quien es el charcutero?
GQuien es esa persona tan amable que nos
ofrece, de una manera ordenada y actuali­
zada, aqueUo y s610 aqueUo que uos inte­
resa? Gracias a las herramientas web
(gratuitas, intuitivas) todas las personas con
acceso a Internet son charcuteras. Cualquier
usuano puede configurarse una
bandeja/agregador can los productos/feeds
de su agrado.

Y es precisamente ese el reto que debe­
mas aceptar las bibliotecas publicas: facili­
tar a los usuarios contenidos de su agrado.
De Ia misma manera que Internet y los bus­
cadores han modificado y relanzado el papel
de la biblioteca, el que cada persona pueda
crear y encauzar sus fuentes de informacion
nos abre un gran abarrico de posibilidades; el
verdadero reto es el contenido. Debemos
centrar nuestros esfuerzos en crear y difundir
un contenido de calidad y util para nuestros
usuarios. En nuestro buen hacer esta conver­
tir la biblioteca en la charcuteria mas selecta:
preparando la informaci6n (usando xml) para
su despiece (creaci6n del feed) y su distribu­
ci6n (bandeja/agregador).

Adaptar el dfa a dfa al
nuevo entorno: charcuterfa
para todos

Hablamos mucho de Internet, de las nue­
vas tecnologias y su repercusion en Ia difu­
sion de la informacion, pero en nuestro
imaginario, cuando hablamos de la biblio-

Una nueva forma de
entender la creaci6n y
difusi6n del contenido: el
charcutero y la charcuterfa

Mas imaginacion. l,Sabes que veo cuando
accedo a Internet? Una enorme charcuteria.

Como hay unos cuantos millones de per­
sonas contando cosas en la Red, es necesario
facilitar la lectura de tanta informacion. Las
"tripas de los blogs" (esto si que es dominio
dellenguaje tecnico, l,eh?) permiten, auto­
maticamente, que Ia informacion que intro­
duzcamos pueda ser troceada y despiezada
para su mejor distribucion y consumo (Gte

vertimos en la lectura diaria es considerable.
Si la prensa que consultamos es la edicion di­
gital el numero de cabeceras aumenta consi­
derablemente y el proceso de selecci6n de
noticias tambien. Somos animales de cos­
tumbres y casi seguro que siempre nos fija­
mos en el mismo tipo de noticias (nacional,
internacional, deportes, cultura...). EI proce­
dimiento habitual se repite: abres la web del
periodico, seleccionas la seccion, ojeas los
titulares y lees 10 que te interesa. Suma y
sigue... y todavia no has empezado a catalo­
gar... y te espera el cafe.

Bien, ahora imagina que la prensa se su­
ministra en una charcuteria (si eres de pala­
dar fino puedes elegir una delicatessen);
obviamente no compras toda Ia pieza, tan
solo 10 que necesitas ("por favor, cien gra­
mas de deportes del Marca, 150 de cultura
de El Pais, media libra de local de El Ade­

lantado ..." a bien "hoy quiero una tabla lite­
raria: ponme los suplementos de El Pais,
ABC, La Vanguardia y El Correa ") y que tie­
nes en una bandeja exclusivamente las noti­
cias de las secciones que te interesan: El
charcutero, de confianza y sabedor de tus
preferencias, te prepara la bandeja segun te
ve llegar, sin preguntarte, de tal manera que
solo tienes que retirar el papel celofan para
darte un atracon de noticias; y encima el ge­
nera siempre esta fresco, con 10 ultimo. Te­
nemos en una pantalla (que se actualiza
automaticamente) todas las noticias que nos
interesan.

as acabo de describir como leemos la
prensa en la biblioteca de Muskiz: los 100

gramos de es 10 que denominamos feed, la
bandeja es el agregador, la selecci6n de los
productos la sindicaci6n.
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teca todos "vemos" personas que acuden a
pedirnos informaci6n. Nos aferranios a la
idea de que quien quiera informaci6n de ca­
lidad debe acudir a la biblioteca. Pero sea­
mos realistas: despues de leer la prensa de
esa forma, si no tenemos que ir a un deter­
minado peri6dico para leer sus noticias,
l,c6mo podemos pretender que el usuario de
la biblioteca no nos pida el mismo trato?
Somos responsables de la creaci6n de un
contenido perc, a diferencia del modelo tra­
dicional, la gesti6n del mismo se nos escapa.
Debemos empezar a ser mas "humildes", a
conformarnos (que no es poco) can sumi­
nistrar informaci6n de calidad sin obligar al
usuario a venir todos los dias a abrir cual­
quiera de nuestras puertas. Casi seguro que
si 10 que ofrecemos es bueno las puertas se
van a abrir muy a menudo.

La web bibliotecaria:
asomarse a la Red, quitar
miedos, ver posibilidades...

Ya sabemos que es imprescindible que la
biblioteca publica tenga su propio espacia
web: el acercamiento de las bibliotecas pu­
blicas al muudo del software social, de los
blogs y de la sindicaci6n depende de ello.
Ademas, cuantos mas usuarios haya impli­
cados en la generaci6n y difusi6n de un de­
terminado tipo de informacion, mayores
senin las posibilidades que se podnin obte­
ner utilizando las virtudes de la sindicaci6n y
de la agregaci6n (9).

La facilidad de creaci6n de los blogs nos
permite, al igual que al resto de usuarios de
la Red, quitar miedos, ver posibilidades y las
bibliotecas contamos con una ventaja: posee­
mos 10 mas dificil, el contenido. Ya hemos
comentado que se puede utilizar el blog para
10 que queramos: recetas, viajes, resenas. En
nuestra biblioteca creamos "Pestanas sobre
la almohada" (10), destinado a lectores adul­
tos y "Txikientzat" (11), con resenas de re­
cursos para los mas pequefios; dos blogs "a
modo de" boletin de novedades que remiten
al catalogo colectivo de tal manera que el re­
curso resefiado nos deriva hacia las bibliote­
cas que 10 tienen disponible, sin que estas
sean conscientes de la difusi6n (positiva) de
la que estan siendo objeto. Vamos, que la re­
sena hecha por la biblioteca de Muskiz puede
llevar al usuario a la biblioteca de Elciego,
Leioa, Zamudio...
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Este es un concepto interesante, porque
abre nuevas posibilidades de cooperaci6n in­
terbibliotecaria.

Asumir el nuevo espfritu:
las nuevas reglas de juego

Utilizar el espiritu web 2.0 es ser cons­
cientes de las nuevas reglas de juego y conse­
guir que el usuario se implique. Desde nuestro
escaparate en la Red (pagina web, blog...) los
conceptos "sindicaci6n", "agregaci6n" y "eti­
quetado" adquieren una diInensi6n practica y
nos ponen en disposici6n de cooperar con
otros usuarios. Nosotros empezamos a intuir
las posibles utilidades cuando vimos Infom­
los (12) y decidimos adoptarlo y adaptarlo
para crear un servicio bibliotecario. l Y si sus­
tituyesemos la prensa por noticias de biblio­
tecas'? (No se cuanto tiempo perdi destripando
infohilos y "engafiando" a los amigos para
que creasen un blog: esto si que fue dificil... y
por eso os recomiendo que as trabajeis un
poco las complicidades con otros colegas.)
Surgi6 as1 Liburutegien Haria (13), una pa­
gina web en la que se recogen noticias de
webs de bibliotecas de manera automatica. Es
interesante resaltar que:
a) Una buena idea vista en Internet nos sir­

vi6 de inspiraci6n. La inspiraci6n y las
ideas no surgen por generaci6n esponta­
nea. Es necesario invertir tiempo en tareas
que se salen de nuestro dia a dia: vcr blogs
de otras personas, analizar que (y c6mo)
hacen, para que utilizan las herramientas...
la inspiraci6n puede encontrarse en un
blog de tecnologia, en blogs de ense­
hanza... en cualquier sitio.

b) Un usuario (biblioteca de Muskiz) decide
sindicar y distribuir los contenidos de las
paginas que Ie interesan haciendo uso de
los contenidos de otros usuarios (es decir
crea la baudeja y selecciona el genero).

c) Las bibliotecas referenciadas han creado
unos contenidos susceptibles de ser sindi':'
cados y, por tanto, reutilizados por
usuarios; es decir, han creado un conte':'
nido que esta siendo gestionado por
usuario aj enD y tal vez no sepan que
participando en este proyecto.

d) E1 usuario final, que desconoce todo
embrollo tecnol6gico, recibe un
sustancialmente diferente al crcado por
bibliotecas individualmente y muy
quecido".



Liburutegien Haria nos ha pennitido crear
un contenido nuevo, de alto valor afiadido,
que supone una nueva forma de colaboracion
interbibliotecaria y, sobre todo, demostrar
que gracias a la sindicacion y a la agregacion

es posible acometer tareas que cada biblio­
teca individualmente no podria realizar por
falta de medios.

Hay un dato que no puedo aportar: el
tiempo que perdi en el intento.

Un pasito mas: la
agregaci6n de los tiempos
de trabajo

EI exito obtenido con Liburutegien Haria
nos permitio acometer un proyecto mas am­

bicioso, practico, tangible y necesario: la
creacion de un servicio de novedades biblio­
graficas accesible por Internet. La mayoria
de las bibliotecas desea ofTecer uu boletin ac­

tualizado de novedades bibliograficas a sus
usuarios pero, por diferentes motivos, no
Dega a realizarIo.

En Euskadi las bibliotecas del SNBE (14)
compartimos lectores (carne unico), sistema

de gesti6n, catalogo (Absysnet) y sabemos
por experiencia que nuestro fondo bibliogni­
fico es similar (tal y como comprobamos
cuando reaprovechamos las catalogaciones
de otros centros). Por tanto, es muy probable

que la resena dellibro/cdldvd "x" pueda ser
valida en muchas bibliotecas. Parcelando las
resefias en bloques (utilizando los mismos
parametros que ya usamos en Absysnet) y

creando un blog (que se puede mantener y
alimentar por varias personas a la vez, desde
sitios diferentes, en horarios diferentes...),
que recoja las novedades siguiendo esos cri­
terios, obtendriamos un hilo sindicabJe para
cada concepto. La tarea, que para una unica
biblioteca puede resultar inabordable, es
ahora posible gracias a la division del trabajo

que facilitan las tecnologias.
Asumido el compromiso minimo para que

el proyecto funcione (las bibliotecas partici­
pantes deben introducir la resefia en el blog

correspondiente), el metodo de trabajo pro­
puesto, muy al estilo de la f1losofia web 2.0,
propugna que cada "usuario biblioteca" sea

responsable de la creacion de sus contenidos;
la decision de que material se va a resenar y
cuando ha de hacerse la resena son decision
exclusiva de cada centro; el "usuario partici­
pante" coopera en la medida de sus posibili-
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dades; no se establecen horarios, fechas de
entrega ni compra de materiales compartida;

cada uno decide que, como y cuando resenar.
EI resto 10 hace la tecnologia.

EI usuario final, sea otra biblioteca, sea un
particular, accede a un contenido de calidad
(boletin de novedades actualizado) que Ie in­

dica, a traves del catalogo colectivo, en que
bibliotecas del sistema tiene disponible el re­
curso.

EI resultado es Bateginik (15).
EI trabajo previa realizado, fomentando la

aparici6n de blogs bibliotecarios (supongo

que a estas alturas del articulo ya tendras un
blog, i,verdad?), ha sido fundamental para
promover este proyecto, en el que la existen­
cia de un nfunero minima de bibliotecas en la
Red con experiencia y sin miedos tecnologi­

cos es vital para el impulso inicial.

Otra forma de presentar la
informaci6n: el etiquetado
y las nubes

A nada que te descuides vas a empezar a
ofrecer una informacion diferente, informa­
cion que nuestro catalogo es reacio a acoger
(16). Para ayudar al usuario de nuestra bi­
blioteca en la recuperacion de los contenidos
que ofrecemos, hemos utilizado una de las

herramientas mas populares de etiquetado:
del.icio.us (17), un "marcador de favoritos"

que se almacenan en la Red, disponible desde
cualquier ordenador, y que permite recupe­
rar automaticamente la URL, el titulo de la

109 EDUCACI6N Y BIBLIOTECA -161,2007



B1BLIOTECAS Y WEB SOCIAL

Biblioteca Municipal de Muskiz

Enlooosdoln_
N" al pre>t.mo de pogo
SNB" 11101;0'.00. do """"":Ii
l.a p,en,.

~~rui;;nir\
lIateglnlk PDA f PSP

Digita!es

Eo esla ,""",00 ""COllI",,", doc'"",ooto, ""ati""", 0 M"kiz: ",,!<ria, etnografla, '''''iedod

Ve, li,'ooo 00 """"Iros 000""",,,,,,,

NoIio;..
8'''''0''',a de M",k;z, aof 000

M"aoeteko 90'0
Tema".' mos
mblioo<>"sol., psp, Ds
Map. ",,,rono de Mu<~I,

G";~ sohm so,u,I'oo,
Los ma, dol 200~

G.,·Ma,i ~Idi;:""ri~

Imp"""'lodl~les

"""Del.'olo_u<
FH'ck
'1eMho'
~~;::~~1a~I cot;;ro90~""

"'"'''''''''''1'1 t,O"'"':'''('1 alimenlacl6n(2) ''''"''''(1) Arqueologla(:21 arquitectura(41 ."."(1) barbadunl'l fh",j'(1)

barroMOores(2) "'''''''1') 8<0"'0,'1 "'''"'''oo,,,s(') calcolitico('1 carlismo{» ".e''''''(1) """"b('1 castillO(2) "",:re(') ""'1"0(1)

"""="u,,,,,,,,,,,(11 CU!t0(31 EdM~;.m('1 e8"""""{11 Encarta~ianes(2) ,,",,'''(1) etnografial3J EuskerS(>j ISUna(21 ferrerfas{,)
fleslas(2) flora (51 "<]0(1) Franciscoldella/Bodegam &:llo,"",(1)garcfaI3) guerrap) "'~''"''tl!''''<ij: h.".m""",'(1) ","";e(')

~",i;o"('1 '","(1) i'"W"!1) Lope(3) marinOS(3) m,',m,"p) metalurgla(,) Minerial8) montanon: muskiz{151
Mufiatones(OI ,_,O';s{1) Penon('1 PiooJRsmOS(21 Pobal{3: Pobena(5) Prehistoria(.: p:=P) "",.",(1) rellgi6"(2)

""'(1) ,emanot') "'l') Salazar(~) ="'''9''(11 $oco"o(1) SomorrostrO(15) """'o<'Ie'<crr'co(1) loponfm;a(2) triano{,)

Viajes(3) vlaverds(2] ~v",1,(':XIV(2)XIX(5) X(12) X'_1i1JXVI1i (31 xx{~) Zieroena(,)

110

cumentos que son de especial interes para
una comunidad pequefia no llegaran nunca a
la Red 0 se encontraran dispersos e inaccesi­
bles para nuestros usuarios.

Utilizando la pagina web de la biblioteca

como puerta de acceso, nuestro conoci­
miento profesional de las fuentes (catalogos,
bases de datos, bibliotecas digitales...) y
nuestra imaginaci6n, podemos simplificar el
acceso a una informaci6n, muchas veces a
texto completo, que aIm estando accesible es
dificilmente localizable por el usuario y que
nuestro catalogo, de momento, no recoge.

En nuestra secci6n de "documentos digi­

tales", ademas de una lista con enlaces a do­
cumentos propios 0 ajenos, ofrecemos al
usuario una "nube de etiquetas" con una
carga semantica muy pronunciada.

Frente a la lista (que si es muy extensa di­
ficulta la recuperacion y necesita ser actuali­
zada manualmente) la "nube" describe,
engloba conceptos, crea un campo semantico
centrado en un lugar (Muskiz), siempre
abierta a nuevas incorporaciones y, ademas,
se actualiza automaticamente.

Gracias a las posibilidades de este entorno
web, podemos ofrecer servicios originales y
de calidad a nuestros usuarios (guias mono­
graficas (18), mapas de lectura, videoclips
con las novedades (19)...) en formatos dife­
rentes y para ser consultados en diferentes
soportes: consolas como la psp, pdas, :ril6vi­
les...

Las complicidades con el usuario pueden
ser un elemento muy importante para enri­
quecer la colecci6n locaL Cada vez que un
usuano se acerca a la biblioteca y nos pide

Uno de los cambios mas importantes res­
pecto al papel que pueden tener las bibliote­
cas publicas en ]a web actual es la posibilidad
real de convertirse en autoras y distribuidoras
de informaci6n local, bien fomentando su
creaci6n, bien creandola, bien facilitando su
localizaci6n y distribucion. Sin un impulso
como el que pueden dar las bibliotecas, do-

Un saito cualitativo: la
informacion local y las
complicidades con los
usuarios

Documentos digitales sabre Muskiz. Nubes de etiquetas
http://www.muskiz-liburutegia.org/digitai.html

pagina, hacer una descripci6n extendida y
poner una etiqueta a modo de palabra clave.
EI etiquetado es manual.

La posibilidad que ofrecen estas etiquetas
para la descripci6n (como palabras claves) y

para agrupar los objetos de contenidos simi­
lares facilita la visualizaci6n de la informa­
ci6n, la navegaci6n entre contenidos y la
difusi6n de la infonnaci6n.

Las etiquetas se agrupan creando "nubes"
(grupos de palabras que aumentan de tamano
en funci6n de los recursos que describe) que
"describen y agrupan" informacion. Estas
nubes, aplicadas en nuestro caso a un blog de
novedades, ayudan a visualizar y recuperar
las resefias, siendo un buen complemento ala
informacion mas depurada que ofrecemos en
nuestros catalogos (creo que las nubes de eti­
quetas ofrecen la infonnaci6n sin la rigidez
de las materias y con la frescura de la espon­
taneidad, ayudando a visualizar los temas de
una manera mas rapida y "calida" que un
opac).
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infonnaci6n para realizar un trabajo sobre
nuestro pueblo Ie ayudamos en 10 posible, Ie

ensefiamos nuestra secci6n de digitales sobre
el municipio y Ie ofrecemos la posibilidad de
"publicar" su trabajo en nuestra web (20).

De la rnisrna rnanera que hemos fomen­
tado el uso del blog entre nuestros colegas

hemos impartido cursos de formaci6n a las
asociaciones del pueblo interesadas en tener
una pagina web propia: la coral, la asociaci6n
de mujeres, el grupo de danzas, el centro de
informacion juveniL.. han aprendido a crear
un blog gracias a la biblioteca. Y supongo

que ese caudal de infonnaci6n revertira
algun dia en beneficia de la biblioteca, sir­
viendo, por ejernplo, para la creaci6n de un
servicio de infonnaci6n a la comunidad "au­
toalimentado".

Un poquito de proselitismo
Cualquier persona que acceda a nuestra

nueva web tiene a su disposici6n una secci6n
que hemos denominado "los imprescindi­
bles", en la que explicamos, con un lenguaje
sencillo, que es la sindicaci6n rss, el etique­
tado de del.icio.us, y proponemos la utiliza­

ci6n de herramientas interesantes:
de1.icio.us, flickr (21) (sistema para gestio­
nar fotograflas), netvibes (22) (escritorio vir­
tual en Ia que podemos incluir lector ISS,

notas de texto...)
Pretendemos con ello facilitar la creaci6n

de espacios de informaci6n personalizada y

facilitar Ia participaci6n e interacci6n de
nuestros usuarios virtuales.

A modo de conclusion: ;.y
si perdieras un poco de
tiempo?

Creo que queda demostrado que es posi­
ble utilizar el espiritu y las herramientas de la
web 2.0 para gestionar la informacion de Ia
biblioteca (independientemente de su ta­
mano, recursos...), que es posible el trabajo

cooperative descentralizado y que el usuario,
ademas de recibir, puede aportar.

Ahora te toea a ti (ya que te has tomado
la molestia de llegar hasta e1 final de estas li­
neas) animarte y probar esto de la perdida de

tiempo; tal vez descubras que, como me su­
cedi6 ami, es adictivo y tiene efectos secun­

darios: experimentaras un cambio de actitud
que, a nada que te descuides, te conducira a
una manera diferente de hacer pibli6teca. !i:lI

Notas

(1) No se si al responsable de esta revista Ie had mucha gra­
cia publicar cosas poco serias que fomenten el absentismo
laboraL

(2) Puestos a dcfllllr podemos hablar tambien del "egoismo"
bien entendido: la biblioteca 2.0 es aquella que pone a tra­
bajar gratuita y desinteresadamcnte para tu biblioteca a
usuarios de Internet, entre eUos profesionales de otras bi­
bliotecas publicas

(3) Bueno, eso mejorno tc 10 imagines, no sea que salgas des­

pavorido.
(4) Creada en 2002, habiamos obscrvado una serie de dificul­

tades que gravaban su mantenimiento: 1a actualizaci6n de
los contenidos, la [alta de paginas web con "motivaciones"
simi lares a las nuestras en las que poder coger ideas, 1a falta
de comunicaci6n can los usuarios...

(5) http://es.wikipedia.orgl''ikilBlog;haymuchasherramicntaspara
crear blogs; en Muskiz utilizamos Blogger
(www.blogger.com).

(6) Sistema Inlegrado de Gestion Bibliotccaria. En Muskiz uti­
lizamos Absysnet.

(7) Para ser sincero, el titulo que me apeteda poner era Este
blog es como un cerdo: se aprovecha todo. Pero, aunque
una imagen vale mas que mil palabras, por el bien y 1a sc­
riedad de este articulo creo que me voy a contener... siga­
mos.

(8) Para no Hcnarte eJ articulo de notas al pie te sugiero que
consul1es la wikipedia para tener una definicion "como
dios manda" de los conceptos utilizados.http://es.wikipc­
dia.orgl

(9) Sera mas facil preparar una bandeja con productos biblio­

tecarios si hay muchas bibliotecas generando prOOuctos.
(10) http://betileak.blogspot.com/

[consulta: 27 agosto 2007J
(11) http://txikientzat.bIogspot.comi

[consulta; 27 agosto 2007]
(12) Gracias, Javier.

http://w\yw.infohilos.com/
(13) http://wm~.muskiz·lihurutegia.org/biblioteca!Sindikazioa!lndex.php

(14) Sistema Nacional de Bibliotecas de Euskadi.
(15) JUAREZ URQUIJO, Fernando. "Gracias par tu tiempo.

Bateginik, c1 boletin dc novedades cooperativo en la web".
En: Mi biblioteca: La revista del mundo bibliotecario,
ISSN 1699-3411, n°. 9, 2007,pp. 46-50.

(16) Para aclarar esta cuesti6n, te recomiendo el articulo de
Didac Margaix que encontranis en este monognifieo.

(17) http://del.icio.us/home.Para tener una explicaci6n detallada de

10 que cs el etiquetado social, las herramientas disponibles
y su uso teorico en bibliotecas hay un blog fundamental:
Deakialli (http://deakialli.bitacoras.com! categoriasffolksonomiay­
tagging). Y seguro que en e1 articulo de Catuxa Scoane en­
contraras informacion al respecto.

(18) Combinando las etiquetas (deLicio.us), la sindicaci6n
(creada con del.icio.us y gestionada con 11feeds) y la 10­
calizacion gcogdfica (Tagzania) hcmos conseguido situar
a1 usuario virtual en un contexto geografico defmido (en
este caso Muskiz y su infonnaci6n), canaJizar infonnaci6n
dispersa en diversas fuentes de informacion especializadas,
hacer un filtrado y presentarselas a] usuario en una pagina
que Ie conduce dircctamente a1 documento primario. Un
ejemplo: EI castillo de Muiiatones (http://www.muskiz-liburu­

tcgia.org/munatones.html) [consulta: 10 septiembre 2007J
(19) De calidad tecnica mas que discutib1e pero "pa" un pueblo

http://w\lill·.muskiz-lihurutegia.org/novedades.html
[consulta: 27 agosto 2007J

(20) Por ejemplo c1 "Acta del nombramiento de Don Sebastian
de la Quadra como Alcalde de los Cuatro Concejos del
Valle de Somorrostro". (http://www.muskiz.comfbiblioteca!
Documentos!alcaldc.htm) 0 la estampa de una virgen muy po­
pular en Muskiz que encontro un usuario entre los papeles
que habla heredado de su madre
http://www.muskiz-Jiburutcgia.org/biblioteca/Documentos!yso­
corro/vsocorro.htm

[consulta: 27 agosto 2007]
(21) http://www.l1ickr.comi

[consul1a: 27 agosto 2007J
(22) http://www.netvihcs.coml

[consulta: 27 agosto 2007]
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